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RAPOR HAKKINDA

Gural Premier Hotels & Resorts olarak, surdurdlebilirlik calismalarimiz kapsaminda kaydettigimiz gelismelerin

sonuclarini Gst yonetimimiz, calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikcilerimiz ve diger tUm partnerlerimiz ile paylasmayi

ve tum taraflarin katilimi ile ortak hedeflerimizi basarilara déntstlrmeyi hedeflemekteyiz.
Raporlama periyodu 01 Ocak 2021- 31 Aralik 2022

Gural Premier Otellerinde strdUrulebilirlik calismalari, Otel Kalite&Egitim Mudurleri koordinasyonunda olup,
paydaslarimizin beklenti ve gbérlslerine aciktir.

Talep/Geribildirimleriniz icin;

Burcu ESEN CERIT

Kalite & Egitim Maduru

Gural Premier Tekirova Hotels&Resorts

Tekirova Mah. Sehit Er Hasan Yilmaz Cad.No:4 Kemer/Antalya
T +90 242 813 55 55

M +90 535 49114 67

e-mail : besen@guralpremier.com
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GIiRIS

DUnyada ciddi bir sektor haline gelen turizm, bir¢cok Ulkenin ciddi gelir kaynaklarindan birini olusturmakta hatta basini

cekmektedir. DUnya Uzerinde yillik turizm kaynakli bir milyar insan hareketinden bahsedilmektedir. Bu rakamlar ¢cok
bUyUk bir kitlenin turizm kapsaminda seyahat ettigi, konakladigi ve ciddi bir dogal kaynak tUketimde bulundugunu
gobstermektedir. Cevre turizmin temel kaynadidir. Bu kaynadin sdrekli ve dengeli bir sekilde ydnetilmesi, tahrip
edilmemesi aksine kalitesinin arttirilmasi da gereklidir. Turizm aktiviteleri gerceklesirken, gerek tesis kurulma asamasinda
gerek sonrasinda dodal kaynak tahribati olmaktadir. Bu etki baslica 4 ortam Uzerinde gorilmektedir. Bunlar; Su,
toprak, hava ve flora-faunadir. Akdeniz Ulkelerinin hemen timulnde ve Turkiye’'de turizm hareketleri deniz kiyilarinda
yogunlasmaktadir. Turizm hareketi genellikle dogal dengenin ¢ok duyarli oldugu yerlerde baslamakta, gelismekte
ve gerekli dnlemler alinmadigi takdirde bu dengeyi kolaylikla bozmaktadir. TUrkiye’de turizm sektorl, blyUk élclide
deniz kiyilarinda yogunlasmistir. Bu nedenle deniz suyunun ve plajlarin temizligi, cevre kalitesinin en 6nemli gdstergesi
olarak kabul edilmektedir. GUralty, trafikten kaynaklanan hava kirliligi, carpik kentlesme, kiyl bolgelerinin verimli tarim
topraklarinin ve hassas alanlarin ikinci konut alanlariyla betonlasmasi, orman yanginlarinda altyapi yetersizligi gibi
faktorler ekosistemlerdeki dengeleri bozmakta, dolayisiyla turizm potansiyelini olusturan degerler yavas yavas ortadan
kalkmaktadir. Bu bilgilerden yola c¢ikarak turizmin strdUrlebilir kilinmasi amaci ile turizm faaliyetlerinin merkezine
oturan turist ve turistlik isletmelerin Travelife, Green Key, StrdurUlebilir Turizm, GSTC gibi ulusal ve uluslararasi 6lcekteki

cevre koruma programlarina dahil olmalari son derece énemlidir.

PREMIER HOTELS & RESORTS o
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1. OTELIMiZ HAKKINDA

1989 yilinda kurulan ve 52 ayri Ulkeye ihrac edilen Gulral Porselen; bu alanda strdlUrdigu faaliyetlerini; 19 Mayis
2010’da Antalya/Kemer/Tekirova bolgesinde adindan fazlasi ile sdéz ettirecek Giral Premier markasi ile turizm
sektorinde adim atmistir. GUral Premier tesislerimiz; 2010 yilinda sektére merhaba diyen Glral Premier Tekirova ve
2014 yili itibariyle yenilenen GUral Premier Belek otellerimiz dogayla i¢ ice sehrin gUrultisinden uzak bir yapilasma
tarzi benimsenerek agaclarla 6rull genis bir alan Gzerine, geleneksel Turk mimarisi esas alinarak, konfor standartlari
en ylksek dlzeyde tutularak insa edilmistir.

5 Yildizli Ultra All Inclusive Hotel konsepti ile 6 ay boyunca misafirlerine hizmet vermektedir. Kum ve cakil karisimi
450 m genis plaji ile tesisimiz 200.00 m? arazi Uzerinde bahce icerisinde 2 ve 3 katli birbirinden bagdimsiz binalardan
olusmaktadir. 2 kath binalarimizda bulunan havuzlu deluxe odalarimizdan ortak kullanim havuzlarina ulasilabilmektedir.
600 calisani, 20 yénetim birimi, 45 Kisilik ydnetim kadrosu ile her yil dinyanin 36 farkli Glkesinden ortalama 265.000
misafire hizmet vermektedir.

* 674 Oda, 1600 Yatak

e 22000 m? Aquapark, 24 Acik Havuz

¢ 5 Restoran, 4 Ala’Carte Restoran, 1 Patisserie, 1 Cocuk Restorani

e 14 Bar

3600 m? Happyland Cocuk kullbu, Survivor Park

¢ 3500 m? Quu Spa

* 500 m? Fitness Center

e 13 toprak Tenis kortu
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2. SURDURULEBILIRLIK

2.1. Kalite Yénetimi

Cevresel Surdurulebilirligi kendine misyon edinmis otellerimiz alaninda uzman bir ekibin takim ¢alismasi ve Yénetimin
destegdi ile tim faaliyetlerimiz en ylksek sosyal ve cevresel standartlara uygun gerceklestirmektedir.

Uzun vadeli vizyonumuz ve hedeflerimiz dogrultusunda SurdUrUlebilir Turizmm dUsUnce c¢atimiz olup, kendi

Surdurulebilir Kalkinma Amaclarimizi politikalarimiz dogrultusunda olusturduk ve Ulkemize katki saglamak icin

calisiyoruz.

2.1.1. Odiillerimiz ve Sertifikalarimiz
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2.2. Kalite Politikamiz

TOPLAM KALITE POLITIKASI

¢ Bulundugumuz sektorin lider markalarindan birisi olmayi ana hedef olarak belirlemek.
« [sletmemizdeki prosesleri gdzden gecirerek degisimi strekli kilmak.
e Hizmet ve UrUn kalitelerini strekli misafirlerimiz ve ¢alisanlarimiz lehine arttirmak.

« Misafir memnuniyeti odakl disiinmeyi ve bu cercevede misafir beklenti ve ihtiyaclarini tespit edip en Ust dlzey
memnuniyeti saglamak.

« Gida glvenligi, Enerji Yonetimi, Cevre Kirliligi ve is Saghgi ve Guvenligi konulari ile ilgili sorumlu oldugumuz
mevzuatlara uyumlu calisarak hizmet kalitemizi arttirmak.

e Cevre saghgini insan sagligi ile esdeger kabul edip dogdal kaynak tliketimlerimizi ve olusan atiklarimizi kontrol
altina almak, cevre kirliligini azaltmak ve cevre dostu Urlnler kullanmak.

« [sletmemiz tim enerji giderlerinin profesyonel bir anlayis ile ydnetilerek enerjinin maksimum oranda etkin bir
sekilde kullanmak, enerji tasarrufuna yonelik teknolojileri secmek ve calisanlarin enerji konularina duyarl
calismalara katilmasini saglamak.

+ isletmemiz sera gazi kaynaklarinin basta ikincil dizeyde olmak Uzere tespit ederek kontrol altina alinacagi
calismalari yapmak.

¢ Hammaddeden baslayarak sunuma kadar gecen slreclerde, hijyen kurallarina uyarak saglikli, glvenilir ve farkl
damak tatlarina uygun Grldnleri misafir ve calisanlarimiza sunmak.

e Calisanlarimizin kosullarini strekli iyilestirerek maruz kalabilecekleri tehlike ve riskleri &nceden tespit edip olasi is
kazalarinin ve meslek hastaliklarinin 6niine gecmek.

Giral Premier Ust Yonetimi
Levent TOPER
Genel Mudur
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CEVRE KORUMA VE SOSYAL SORUMLULUK POLITIKASI

CEVRENIN KORUNMASI ADINA;

Her departman faaliyeti sonrasinda olusabilecek cevresel riskleri belirliyor ve olusan atiklari azaltmak adina
dnlemler aliyoruz.

Tesis geneli ve odalarda atiklarin ayristirilarak geri dénUsttrtlmesini sagliyoruz.

Tesisimizde olusan geri dénlsimsUz ve tibbi atiklarin Cevre ve Sehircilik Bakanhgica lisansli firmalar araciligi ile
etkisiz hale getirilmesini sagliyoruz.

Dogal kaynaklarimizi strdrtlebilir kilmak amaci ile su ve elektrik tUketimlerimizi dlizenli takip ediyor ve asiri
tUketimin 6nlne gecmek icin koruyucu tedbirler aliyoruz.

Asiri kimyasal tiketimlerinin engellemek icin kimyasallarin yeteri kadar kullaniimasi gerektigiile ilgili personelimize
sUrekli egitimler veriyoruz.

Bahce bakiminda biyolojik mUicadele yéntemlerine 6ncelik veriyor, su tasarrufu amaci ile damlama sulama
ydntemini uyguluyoruz.

Olusabilecek acil durumlar ve cevre felaketlerin 6nline gecmek amaci ile Acil Durum Mldahale Ekipleri ile dtzenli
tatbikatlar yapiyoruz.

Temiz deniz, bakimli, saglikh ve glvenilir bir plajin sembolld olan Mavi Bayrak o6dulimutzin kriterlerini her yil
eksiksiz olarak yerine getiriyoruz.

Plajimiza gelen carettalari, bahcemizdeki endemik bitki tUrlerini koruma altina alarak dogal hayatin korunmasina
yardimci oluyoruz.

SOSYAL SORUMLULUK ADINA;

Yéremizin kalkinmasina faydali olabilecek her tlrlG girisimi destekliyoruz.

Bolgesel kalkinma adina kurulan vakif, dernek ve birlikler ile isbirligi yapiyoruz.

Bolge turizminin gelismesi adina yapilan etkinliklere dtzenli olarak katiliyoruz.

Yoére halki ile personelimizin uyum icerisinde bir iliski kurmalarina énem veriyoruz.

Turizm ve Cevre uyumunu en Ust dlizeyde tutmak adina misafirlerimizi ve calisanlarimizi sUrekli bilin¢lendiriyoruz.
Calisanlarimizin bireysel anlamda eksikliklerini gidermek amaci dis kaynakl egitimler aliyoruz.

ilimiz “Cocuk Hizmetler Bélge Mudurligu” ile dayanisma icerisinde bulnarak cocuklarin yiksek yarari cercevesinde;
milli ve manevi degderlerin korunmasina yardimci oluyoruz.

Konaklayan cocuk misafirleri fiziki ve ruhsal anlamda korumak icin bazi c¢alisanlarimizi yetkilendiriyoruz ve
uygunsuzluklarin takibinin yapilmasini sagliyoruz.

Gural Premier Ust Yénetimi



CEVRE KORUMA VE SOSYAL SORUMLULUK POLITIKASI
2.3. Siirdirilebilirlik Politikamiz

SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

¢ Yoksul ve kirilgan durumda olanlara dayaniklilik kazandirmak ve iklimle ilgili asiri olaylara ve
diger ekonomik, sosyal ve cevresel soklara ve afetzedelere sosyal yardimda bulunmak,
istihdam firsat esitligi saglamak ve kirilganliklarini azaltmak.

e GUc¢lO kurum kualtara ile Ulkemizin farklh sehirlerinden, Dunyanin bircok Ulkesine kadar
calisanlarimiza istihndam ve staj imkani saglamak.

= '-'-ia_"'-'-I e Uzman ekiplerimiz ile GUvenli Gida saglamak icin satinalmadan baslayarak sofraya kadar
IIE'.- ..__.l'":' giden sUrec¢te gida hijyen kontrollerimizi sagliyor ve israfi azaltmak i¢in ¢calisiyoruz.
gL e Calisanlarimizin ve paydaslarimizin beslenme ihtiyaclarini d&nemsiyor ve Beslenme uzmanlari

tarafindan hazirlanmis dengeli menduler ve glvenli gidalar sunuyoruz.

e Ekosistemlerin korunmasina yardimci olan, iklim degisikligi, asiri hava kosullari, kuraklik, sel
ve diger afetlere uyum kapasitesini glc¢lendiren ve arazi ve toprak kalitesini asamali bicimde
iyilestiren bitkileri tercih ediyor ve agac¢landirmaya énem veriyoruz.

e Endemik, yerel ve soyu tikenmekte olan flora ve faunamizi koruyor, habitatlarinda saglikl
gelismeleri icin bakim ve gdzetimlerini gergeklestiriyoruz.

e Hizmetlerimiz sUresince is glvenligini ve kaliteyi én plana koyarak glvenilirligi saglariz.

e Calisanlarimizin motivasyon ve mental esenligini saglamak icin profesyonel uzmanlar tarafindan
egitimler dlzenliyoruz.

e Surdurulebilir bir temelde elde edilebilir ve ulasilabilir temel tibbi ekipmanlar setine sahip saglk
birimimiz ile misafirlerimiz, calisanlarimiz icin sUrekli ve yerel halk i¢cin acil durumlarda saglik
destegi sagliyoruz.

MLl

L e En &nemli paydasimiz calisanlarimizin saglik ve glvenliklerini saglamanin yani sira kaliteli

i mesleki ve teknik egitim alma slreclerini destekliyor ve gelisimlerine yatirim yapiyoruz.
: | * Misafirlerimiz ile birlikte ekoloji, flora-fauna hakkinda Cevre egitim etkinlikleri dUzenliyoruz.

¢« Kadinlarin yonetimin her seviyesinde tam ve etkili katilimi ile liderlik icin esit firsatlara sahip
olmasini sagliyoruz.

« Ulkemizde herkes fikir, inanc 6zgUrltigune sahip olup kimseye dil, din, irk, cinsiyet, sosyal sinif, yas
ve birlik Gyeligi gibi konularda ayrimcilik yapmiyoruz. insan haklarinin korunmasi temel
kuralimizdir ve paydaslarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

e Herkesicin glveniliricme suyu saglyor ve adil erisimi destekleyerek yerel toplumu énemsiyoruz.

e Suyun verimli kullanimi i¢in; bahc¢ce sulama saatlerimizi dtzenliyor, donanimlarimizi teknolojik
gelismeler dogrultusunda iyilestiriyor ve dlzenli tesisat bakimlarimizi gerceklestiriyoruz.

¢ Atiksularimiz dogrudan atiksu kanalizasyon baglanti sistemine iletilmekte olup, atiksu kirlilik
yUkUnU azaltmak adina yardimci bakteriler ile yaglarin parcalanmasini sagliyoruz.

e Temiz eneriji icin; enerji tedarikcilerimizi yenilenebilir enerji oranlarina gbére seciyoruz.
e Hibrit sistemlerde dahil olmak tGzere teknolojik gelismeleri yakindan takip ediyor ve sistemlerimizi
glncelliyoruz.

AT S T e TUm erkek ve kadin calisanlarimiz icin esit ise esit Ucret saglhyoruz.
e « Karbon ayakizimizi kiiciltme hedefimiz dogrultusunda emisyonlarimizi izliyor
ve hedefimiz icin ¢alismalar yapiyoruz.

o SURDURULEBILIRLIK RAPORU | 2023



GCEVRE KORUMA VE SOSYAL SORUMLULUK POLITIKASI

SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

e Yakin c¢evrede bulunan toplu ulasim yontemleri ve bisiklet hakkinda misafirlerimizi
bilgilendiriyoruz.

e Kultdrel ve dogal diUnya miraslarimizin korunmasi ve tanitimi icin tiUm paydaslarimiza
bilgilendirme sagliyoruz.

e Dogal kaynaklarin strdurudlebilir ydnetimini ve verimli kullanimini saglamak, gida israfini
onlemek icin talep ihtiyac dogrultusunda Uretim yapiyoruz.

¢ Kimyasallarin ve tim atiklarin yasam dénglsU boyunca c¢evreye duyarh ydnetimini saglamak
ve insan sagligina ve cevreye olan zararl etkilerini en aza indirebilmek icin bu atiklarin
havaya, suya ve toprada salinimini engellemek icin dogru muhafaza ve lisansli tesislere
gdnderim sagliyoruz.

« |klim degisikligiyle ilgili tehlikeler ile dogal afetlere karsi dayaniklilik ve uyum kapasitesini
glclendirmek icin cevresel tatbikatlar dizenliyoruz.

¢ Yerel ekonomiye olan katkimizin farkindayiz, bu sebeple tedarikcilerimizi ve hammaddelerimizi
yerel bélgeden seciyoruz. SurdUrdlebilir turizm icin, daha az eneriji, su, atik Ureten, cevre
dostu satin alma yapiyoruz.

e Sahil kiyr ve deniz alanimizi optimum dlzeyde temiz tutuyor ve sucul canlilarin yasam
alanlarina saygl gostererek biyolojik ¢esitliligi koruyoruz.

¢ Genetik olarak dogdudu yere yumurta birakma egiliminde olan Caretta Caretta larimiz
sahilimize yumurta biraktidinda koruma altina aliyor ve glvenligini saglayarak gelisim
sUreclerini takip ediyoruz.

¢« Karasal ekosistemleri korumak icin tesislerimizde yer alan endemik bitkilerin farkindalik
yaratmak icin tanitimini yapiyor ve bakimlarini gerceklestiriyoruz.
e SUrdurtlebilir orman yénetimi icin eko-etiketli kdgit Grtnleri kullaniyoruz.

.IE LA ABAIFTH e Her yerde her tarll siddet olaylarini azaltmak icin Glvenlik birimimiz yerel makamlarla isbirligi
icerisinde emniyetli cevre saglamak icin calisiyoruz.

e Cocuklarimiz gelecedimizdir. Onlarin &zglr ve glven icinde higbir sémurlye maruz kalmadan

blyUmelerini énemsiyoruz. Cocuklara yonelik taciz, istismar ile micadele icin personellerimize

farkindalik egitimleri dtzenliyor, Yerel makamlar ve Sivil Toplum Kuruluslari ile birlikte ¢calisiyoruz.
e Birlesmis Milletlerin Cocuk Haklari Sd6zlesmesi ve UNICEF prensipleri bizim icin yol gdstericidir.
e Cocuklara yonelik cinsellik cagristiran bir davranis, s6zli ve s6zel olmayan veya fiziki olarak
da ifade edilen her turlG davranis, cocuk haklarinin ihlalidir ve tarafimizdan kinanmakta ve
engellenmektedir.
e Tesisimizin herhangi bir kademesinde c¢ocuk calisan yoktur ve paydaslarimizin da ayni
hassasiyette calismasini bekleriz.

e Bilim, teknoloji ve yenilige erisim icin organizasyon, fuar vb. etkili ortaklik firsatlarini
degerlendiriyoruz.

e VYurtici ve yurtdisinda da tanitim faaliyetlerimiz ile GUlkemizi ve destinasyonumuzu temsil ediyor
ve eko turizmi destekliyoruz.

Giiral Premier Ust Yonetimi

PREMIER HOTELS & RESORTS @
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3. CEVRESEL ETKi
3.1. Hedefler/Amaclar/Planlar

3.1.1. Karbon ayak izimizi azaltma hedefimiz dogrultusunda;

Egzoz salinimini 6énlemek amaciyla tedarik edilen Urlnlerin mUmkin oldugunca yakin mesafelerden temin
edilmesi saglanmaktadir.

Tedarikcilerimizi belirledigimiz periyotlarda denetleyerek; cevresel yaklasim, atik ydnetimi, su ve atiksu politikasi
hususlarinda uygunlugundan emin oluyoruz.

Satinalma Prosedirimiz geredi Urtn/cihaz tercihlerimizi Yesil Satinalma Politikamiz etkiliyor. Elektrikli
cihazlarda A sinifi ve Uzeri doga dostu cihaz tercih ediyoruz.

Otelimizdeki aydinlatmalarin tasarruflu ve sensérlt olmasini sagliyoruz. Lojmanlarimiz dahil tim odalarda enerji
saver sistemi bulunmaktadir. Yeni yapilan odalarda varlik sensérleri kullanimi ile enerji verimliliginin saglanmasi
amaclanmistir.

iklimlendirme sistemlerimiz belirlenen termal konfor sartlari dahilinde otomasyon {zerinden kontrol
edilmektedir.

Yenilenebilir enerji olarak tesis geneli su isitilmasinda glines panellerinden yararlanilmaktadir.
Surekli teknik bakimlarla sogutma gazlarinin atmosfere yayilmasini engelliyoruz.

Cevre koruma hedeflerimiz dogrultusunda personelimizin %80’ine cevre egitimi verdik.
Tesisteki araclarimizin %68,7 si elektrikli clubcarlardir.

Elektrikli bisikletler (Ginger) kullanilmakta, misafirlere toplu tasimaya tesvik edilme amacli brostrler sunulmakta,
bisiklet park yerleri ve elektrikli ara¢ sarj istasyonumuz bulunmaktadir.

Tesis icerisindeki yakith araclarin 2 dakikadan uzun bekleme sltresinde kontak kapatilmasiyla ilgili uyarilarimiz
mevcuttur.
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3.1.2. Siirdiriilebilir Uygulamalar ve Dogal hayati koruma hedefimiz dogrultusunda;

e 200 dénUmluk arazimiz UGzerinde mevcut floramiz korunarak, mUmkin olan tUm alanlarda agdaclandirma
calismalarimiz devam etmektedir.

e Biyocesitliligi korumak amaciyla tesis genelinde bitki isimlendirilmesi calismalari yapilarak hem endemik turlerin
korunmasi amaclanip hem de personel ve misafirlerin bu konuda bilinclendirilmesi saglanmaktadir.

e Sigla Agaci ve Flos Adaclarimiz gibi endemik tlrlerimizin bakimi saglanmaktadir. QR kodlu isimlikler ile
bilgilendirme yapilarak farkindalik saglamak hedeflenmektedir.

e Evsiz hayvan dostlarimiz icin belirlenen alanlarda evler, kiimesler bulunmaktadir. Beslenme ve bakimlari
belediye ile ortak isbirligi icerisinde gerceklestiriimektedir.

e Tesis bahcesinde kuslarimiz icin yuvalar bulunmaktadir.

e Caretta Carettalar icin plajda sUrekli kontroller yapilmakta ve yuvalari koruma altina alinarak denize
eksiksiz ulasmalari saglanmaktadir. Misafirlerimiz brosUrler ve uyari levhalari ile bilgilendirilmektedir. Sahil i1sik
dlzenlemeleri etkilemeyecek sekilde yon ayari yapiimaktadir.

« Uzman dalis ekipleri tarafindan sualti ekosistemlerini korumak icin deniz dibi temizlikleri yapilmaktadir.

e Tesis icerisinde hayvan refahi korunmakta, bircok kedi, tavus kusu, iran tavugu, oérdek, tavuk, horoz gibi
hayvanlarin bakim ve beslenmesi desteklenmektedir. ilce Belediyesi Sahipsiz Hayvanlar Bakim Evi ile isbirligi
kurulmaktadir.

¢ MUmkUn olan alanlarda seperasyon dogal yesil ¢itlerle saglanmaktadir.
» Muadili olan ekipmanlarda ahsap/ biyo bozunur malzemeler tercih edilmektedir.
e Tesiste hasar goérmuis bitkiler “GuUral Bitki Rehabilitasyon Serasinda” iyilestirilerek tekrar kullanilmaktadir.

« Orman yangini riskine karsi, bdélgede YANGIN ARAZOZU bulunmaktadir. Gereken hallerde tim bdlgeye destek
olmaktadir.

e Peyzaj dlizenlemesinde susuzluga ve hastaliklara direncli ¢cim tard kullaniimakta, bdylece su ve ila¢c kullanimini
azaltilmaktadir.

Cins: Caretta

Tar: Caretta Caretta

Ergin Agithgi: 70150 kg

Ergin Bilyiikligi: 85105 cm

Goriiniim: Sirt tarafi kirmizimsi kahvereng alt tarafi ise ‘\,M
beyazims! agik sar renklidir,

Beslenme: Etcil (Deniz omurgasizlar, deniz analari vs) /f»\

Davranis: Disi nisan-eylil arasi yumurtlar ve genellikle

.
her sezon 3-5 yuva yapar, G' RAI

Ortalama Yumurta Sayisi: 90 adet

Caretta Caretta, Akdeniz sularinda Gremesi en GREEN
verimli olan ttirdir. Akdenizde yillik kulugkalayan

sini kaplumbagalarinin tahmini sayisi 2280-2787dir
iribas kaplumbaga genellikle 2000 Dunya Dogay!
Koruma Birligi Kirmizi Listesinde nesli tikenmekte olan

i
tirler olarak kategorize edilir. Yumurtalarin gelisme Belek- ntalya

stiresi yaklasik olarak 2 aydir ve yavu gikisi Agustos

ile Eylil ayinda sik goriilir. Yavrular yumurtadan

ciktiktan hemen sonra yuvadan cikarlar, glginca bir

hareketlilik donemine baslarlar ve birkac giine kadar CAR ETTA
kiyidan ytizerek agik denizlere ve okyanuslara dogru

uzaklagirlar,

Deniz kaplumbagalarinin neslinin devam icin
neler yapabilirsiniz?

- Kumsalda geceleri isik kullanmayarak, ates
yakmayarak

- Deniz kaplumbagalannin yuvalama bandinda
(denizden 35 metreye kadar semsiye ve sezlong
kullanmayarak,

-Kumsala ve denize cop brrakmayarak

+Yuvalamak icin kumsala cikan deniz kaplumbagalarini
korkutmamak icin uzak durarak guralpremier / @ @ @ ©

Sekil 6. Misafirler Bilgilendirme BrosUrl - Caretta Caretta

Sekil 5. Biyocesitlilik Tanitim
Bitki QR Calismasi
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Sekil 7. Tesiste Kullanilan Ahsap Aski ve Kagit Pipet

3.1.3. Su kaynaklarinin korunmasi hedefimiz dogrultusunda;

Sensorld armatdlrler ve cift kademeli rezervuarlarla su tiketiminin azaltilmasi saglanmaktadir.

Damlama sulama sistemleri ve zaman ayarh spring sistemleri ile bahg¢e sulamada suyun verimli kullanimi
saglanmaktadir.

TUm su bataryalarimizda perlatdr sistemi kullanilarak su tUketiminin azaltilmasi saglanmaktadir.

Camasirhane yikama operasyonlarimiz uzmanlar tarafindan belirlenmis programlar dahilinde yuk miktari, kirlilik
durumu vb. hususlar gozetilerek yurtattlmektedir.

Elektrik, su ve kimyasal tUketimini azaltmak icin misafirlerimizin talepleri dogrultusunda nevresim ve havlu
degisimi yapilmakta, odalarda bilgilendirici brosurler bulunmaktadir.

Peyzaj dlUzenlememizde, yerel flora veya floraya adapte olmus bitkiler kullanilmakta ve su tlketimini
azaltilmaktadir.

Sekil 8. Misafir Talep Uzerine Yikama BrosUrU

3.1.4. Atik yonetimi ve azaltimi politikamiz dogrultusunda;

Sifir Atik sistemimiz ile atiklarimizi farkli kategorilere ayiriyor ve geri ddéntsimu tesvik ediyoruz.

Surdurulebilir Gida c¢alismalarimiz dogrultusunda; mutfaktan ¢ikan uygun gida atiklari kus, tavuk ve kedilerin
beslenmesinde kullaniimaktadir. Ayrica artan bayat ekmekler hayvanyemiolarak kullaniimak Gzere personellerimize
verilmektedir. Boylelikle atik azaltimi saglanmaktadir.

Gida atiklarimizi azaltmak adina tek porsiyonluk sunumlar yapilmakta ve gida israfina dikkat ceken bilgilendirici
afisler bulunmaktadir.

Sosyal sorumluluk projelerimiz kapsaminda; mavi plastik sise kapaklari toplayarak Omurilik Felclileri Dernegine
gdnderiyoruz. Bu sayede Tekerlekli/akull sandalye projesine katki sagliyoruz.
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Dijital menuler, QR kod rehberler ile kagit atiklarimizda azaltim sagliyoruz.

Yesil Satinalma politikamiz dogrultusunda klgclUk ambalajli Grdnler yerine ambalaj miktarini azaltmak icin muadil
blyUk hacimli Grldnler tercih edilmektedir.

Gulral Premier Hotels & Resorts olarak atik ve dogal kaynak kullaniminin azaltilmasina yardimci olmak amaciyla
tesisimizdeki atiklari kaynagdinda ayristirip Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlidi ile birlikte calisarak Sifir
Atik Projesi’ne katki saglamaktayiz.

QR sinav sorulari, dijital dokiimantasyon sistemi ile kagit atiklarimizi azaltmayi hedefliyoruz.

Depozitolu Urlnler kullanilarak Grldn bitiminde anlasmali firmaya teslim edilmekte ve hedeflerimiz dogrultusunda
atik miktarini azaltmaktayiz.

Tesisimizde kagdit, tek kullanimlik Amerikan servis yerine cok kullanimlik silinebilen ve yikanabilen amerikan
servisler kullanilarak ¢cikan atik miktarinizi azaltmaktayiz.

Aylik ve Kkisi basi tUketilen sarf malzeme miktarini takip etmekte, atik miktarlarini kontrol altinda tutmayi
hedeflemekteyiz.

Bitkisel atik yaglar uygun depolama yéntemiyle toplanarak lisansli firma tarafindan alinmaktadir. Anlasmali lisansli
firmanin EU-ISCC sertifikasina sahip olmasi tercih etmemizde rol oynamistir.

Pil 6lcim cihazi ile piller kontrol edilerek enerjisi azalan pilleri az enerjiye ihtiyva¢c duyan kumanda vb. cihazlarda
kullanilmasi saglanir. Bu sekilde tehlikeli atik azaltilmaktadir.

3.1.5. Kimyasallarin azaltimi ve yonetimi hedeflerimiz dogrultusunda;

Tesis geneli temizlik ve ilaclamada kullanilan kimyasallarin eko etiketli olmasini tercih ediyoruz. Kimyasal
tedarikcimiz olan DIVERSEY’in eko-etiketli kimyasallarini kullaniyoruz. ilaclama yaparken mimkin olan alanlarda
kimyasal degil de bakterilerin kullanildigi biyolojik micadele tercih ediyoruz.

Dezenfeksiyon islemleri icin klor, alkol vb. kimyasallar yerine ozon ve sirke kullaniyoruz. Sebze ve meyve
dezenfeksiyonunda ozonla islem yapilirken, cam temizliginde beyaz sirke tercih ediyoruz.

Atiksu kanallarinda biriken yaglarin parcalanmasi islemi icin bakteri uygulamasi ile dogdada ¢6zlUnebilir ve zararsiz
hale getiriyoruz.

Tesis geneli tiketilen kimyasal miktarinin kisibasi tiketimlerini takip ederek azatlimi hedeflemekteyiz.

Kimyasallarin kullaniminda dozajlama ve refill dolum sistemlerini kullanmaktayiz. Béylece uygun dozajda kimyasal
kullanilmakta ve tiketimler kontrol altindadir.

Zararhlar ile mUcadelede kimyasal tuketimi azaltilarak dogal tedbirlerden (sinek tutucu, yapiskanli kagit vb.) daha
fazla yararlanmaya calisiyoruz.

Kisibasi klor miktari takip edilerek, kimyasallarin optimum seviyede kullanilarak asiri tiketimin 6nlne gecilmesini
hedeflemekteyiz.

Sekil 9. Camasirhane Dozajlama Sistemi ve Bottle Kullanimi
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Tablo 1. Enerji kwH Miktarlari
2021 2022 % Degisim
Ay Tiiketim Kisibasi Tiiketim Kisibasi
Ocak - - - - -
Subat - - - - _
Mart - - - - -
Nisan 74.447 - 151.277 - -
Mayis 71.489 - 573.469 35,15 -
Haziran 577.999 30,31 902.960 21,04 -30,6%
Temmuz 1.417.594 25,26 1.215.724 19,18 -24.1%
Adustos 1.392.892 27,39 1.352.327 20,54 -25,0%
Eylul 1.030.192 34,22 985.616 28,62 -16,4%
Ekim 803.703 24,37 838.262 25,25 3,6%
Kasim - - - - -
Aralik - - - - -
Aylik Ortalama | 1.044.476,00 27,6 978.059,67 22,9 -17,0%
Tablo 2 Su Miktarlarn (Kisibasi)
% Degisim
Ay 2021 2022

Ocak - - -

Subat - - -

Mart - - -

Nisan - - -

Mayis - 0,64 -
Haziran 0,75 0,39 -48%
Temmuz 0,54 0,37 -31,5%
Adustos 0,72 0,35 -51,4%

Eylul 0,92 0,47 -48,9%

Ekim 0,56 0,22 -60,7%

Kasim - - -

Arahk - - -

Aylik Ortalama 0,69 0,41 -40,6%
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Geridoniistiiriilebilir Atik Miktarlari

Tablo 3
2021 2022 % Degisim
Ay Miktar Kisibasi Miktar Kisibasi
Ocak 698 - 648 - -
Subat 717 - 672 - -
Mart 755 - VAl - -
Nisan 5903 - 884 - -
Mayis 6723 - 5500 0,34 -
Haziran 15,266 0,80 13,543 0,32 -
Temmuz 17,090 0,30 20,030 0,32 -60%
Agustos 16,128 0,32 20,607 0,31 6,2%
Eylul 13,562 0,45 18,676 0,54 -3,1%
Ekim 15,279 0,46 17,927 0,54 20%
Kasim - - - - 17,4%
Aralik 816 - 703 - -
Aylik Ortalama 15.465 0,41 16,047 0,38 -7,3%
Tablo 4 Tehlikesiz Atik
2021 2022 % Degisim
Ay Miktar Kisibasi Miktar Kisibasi
Ocak - - 769 - -
Subat - - 771 - -
Mart - - 781 - -
Nisan - - 3150 - -
Mayis - - 16,892 1,04 -
Haziran 29,250 1,53 40,763 0,95 -58%
Temmuz 30,863 0,55 57,048 0,90 63,6%
Adustos 35,713 0,70 59,192 0,90 28,6%
Eylul 29,949 0,99 30,927 0,90 -91%
Ekim 26,307 0,80 29,546 0,89 1,2%
Kasim - - - - -
Aralik 1518 - 1565 - -
Aylik Ortalama 30,416 0,92 39,061 0,91 -1,09%
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Tehlikeli Atik Miktarlari

Tablo 5
2021 2022 % Degisim
Ay Tiiketim Tiiketim
Ocak - -
Subat - -
Mart - -
Nisan 1300 0]
Mayis 810 0
Haziran 0] 2
Temmuz 17 6
Agustos 107 0
Eylul 124 3251
Ekim - 6
Kasim - -
Aralik 1490 -
Aylik Ortalama 481 466,4 -3%
Tablo 6 Bitkisel Atik Yag Miktarlari
% Degisim
Ay 2021 2022
Ocak - - -
Subat - - -
Mart - - _
Nisan - 250 -
Mayis - 1250 -
Haziran 0 1005 -
Temmuz 2795 1570 -43,8%
Adustos 2580 1850 -29,3%
Eyldl 1980 2220 12,1%
Ekim 1960 1855 -5,4%
Kasim 840 750 -10,7%
Arahk - - -
Aylik Ortalama 1692,5 1343,7 -20,6%
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CO,, Miktarlan .
Tablo 7. Ay € % Degisim
2021 (Yillik) 2021 (Kisi BasI) 2022 (Yilhk) 2022 (Kisi Basi)

Ocak

Subat

Mart

Nisan

Mayis

Haziran

2433,1907 0,012864564 2820,91 0,010992567
Temmuz

Agustos

Eylul

Ekim

Kasim

Aralik

Aylik Ortalama 2433,1907 0,012864564 2820,91 0,010992567 -14,55%

3.2. 2021 il Atik Sayaci

345,92KG 48715,24Kwh 2167,90K6 (™% 50216,80Kwh
1941M3 137,52Varil 208,22Adet 30,62M3

e alm CE R RTE

Sekil 10. 2021 yili Plastik ve Kagit Atik Sayaci

82,18KG 2054,52KG 4 90KG 357,96KG

. E«E_TE,EEHWI'I 102,73M3 2419,06Kwh 11,30M3

Sekil 11. 2021 Yili Cam ve Metal Atik Sayaci

sssssssssssssssssssss @
ek Tekiovar
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3.3. 2022 Yili Atik Sayaci

o il = Ayt #a

349,94KG @ 49281,09Kwh 1297,23KG 30048,90Kwh
“\ 19,63M3 0 139,12Varil 0 124,59Adet "™ 18,32M3

B semeurs uscpaa - -

Sekil 12. 2022 Y1l Plastik ve Kagit Atik Sayaci

97,19KG 2429 70KG 3,96KG 289,47KG
@ 3401,58Kwh "™ 121,48M3 1956,17Kwh  “™ 9.14M3

[ E e T e e He o e =]

Sekil 13. 2022 Yili Cam ve Metal Atik
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3.4. Sonug¢

2022 yilinda bir dnceki yila gdre geceleme basina ortalama kisibasi %17,0 kwH tlUketimi azaldi. Geceleme basina kwH
tUketimleri mevsimsel sartlardan ve otelin faaliyet durumundan etkilenmekte olup, 2022 yili doluluk miktarinin bir
dncekiyila kiyasla cok daha fazla olmasi durumuna ragmen varlik sensorlerinin arttirilmasi, oda cihaz ve ekipmanlarinin
yUksek verimli muadilleri ile yenilenmesi ve enerji saver kullanimindan dolayi kisibasi tiketim azalmistir. Enerji tedarik
firmamiz yenilebilir enerji orani %10’dur.

2022 yilinda kisibasi su tuketimi 0,41 It seviyelerine geriledi. 2022 yili bakimlarinda 11 noktada su kayip kacaklari
giderilerek su tiketimini azalmasinda etkili olmustur. 2022 yilinda bir dnceki yila gdre misafir sayisinin yiksek olmasi
kisibasi ortalamayi etkilemistir. Tesisimizde su tlketimini azaltmak icin damlama sulama sistemi, cift kademeli sifonlar,
fotoselli bataryalar, zaman ayarli springler kullanilarak su tasarrufu hedeflenmektedir.

2022 yilinda bir dnceki yila gére ortalama Kisibasli %7,3 geri donUstlrtlebilir atik(kadit, plastik,cam,metal) miktari
azalmistir. 2022 yili geceleme sayisi bir dnceki yila goére daha fazla olup, Sifir Atik hedeflerimiz dogrultusunda
bertarafa giden atik miktari oranimizi %10 azaltma hedefimiz icin %100 atik ayrisim ilkemizi benimsiyoruz. Cevre
mevzuatl ve atik ydénetimi hususunda personellerimize ydnelik egditimler dizenliyoruz. Misafir odalarimizda atik
ayrisim bilgilendirme brosurleri ile misafirlerimize bilgi aktarmaktayiz.

2022 yilinda bir dnceki yila gbre ortalama kisibasi %1,09 tehlikesiz atik(organik) miktari azaldi. 2022 yili geceleme
sayisl bir dnceki yila goére daha fazla olup, atik oranimizi azaltmak icin tek porsiyonluk sunumlar ve gida israfina
dair bilgilendirici afislere yer vermekteyiz. Ekmek atiklari hayvan yemi olarak degerlendirilmek Uzere talep eden
calisanlarimiza paylastirilmaktadir.

2022 yilinda bir 6nceki yila gdre ortalama kisibasi %3 tehlikeli atik miktari azaldi. Tehlikeli atik miktari tibbi atik,
yillk bakim, ariza, tadilat vb. hususlardan etkilenmekte olup, ekipman bakimlarinin dtzenli yapilmasi kullanilacak
kimyasal/boya vb. miktarlari etkileyecedinden zamaninda miidahale edilmesini 6nemsiyoruz.

2022 yilinda bir énceki yila gbére misafir orani ylksek olmasina ragmen ortalama kisibasi %20,6 bitkisel atik yag
miktari azaldi. Kizartmalik yaglarimizi Gida GuUvenligi politikamiz kapsaminda polarite élcimU yaparak atik yag
oranini belirliyoruz. Satin alinan yadin/geri dontstime giden yad orani hedefimiz % 25’tir. Bu hedefimiz dodrultusunda
bitkisel atik yaglarin kanalizasyona dékilmemesi biyodizel olmak Uzere toplanmasi hususunda calismalar yapiyoruz.
2022 yilinda bir 6nceki yila gére geceleme basina enerji dogrudan %14,55 CO, emisyonu miktari azaldi. Tesis geneli
oda doluluklarina, enerji tiketimlerine, bakim ihtiyaclarina bagli olarak bir azalma s6z konusudur.

Tesis bahcesinde, envanteri bulunan endemik bitkilerin korunmasi ve ekosistemin bozulmamasiicin 6zen gdsterilmesi,
Gural Premier Tekirova tesisi bahc¢esinde bircok bitki tard bulunmaktadir. Akdeniz iklim kusaginda yetisen endemik
bitki tUrlerine gbére Ziraat MUhendisi tarafindan hazirlanan bakim plani dogrultusunda bakimlari yapilmaktadir.
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Oneriler

Wc kontrol formlari kagit tiketimini azaltmak icin asetatli olacak sekilde cok kullanimlik olacak sekilde dlizenlenecek.
Aydinlatmalarda manyetik balast yerine elektronik balast kullanilarak enerji tasarrufu saglanabilir.

Plaj alaninda zaman ayarli duslarin kullanimi dogal kaynaklarin korunmasi ve su tasarrufu saglanmasi amaciyla tercih
edilebilir.

Tesis tum cift kademeli sifonlarda blyUk ve kiclk hazneler bilgilendirici olacak sekilde etiketlendirilerek yanlis
kullanim 6nlne gecilebilir, suyun korunmasi ve su tasarrufu hedeflenebilir.

isletme genelinde elektrik, LNG, su analizérlerinin artiriimasi spesifik veriler elde edilmesi acisindan faydali olacaktir.

Kimyasal tiketimlerinin kullanan personel basina otomasyon sistemi ile takip edilmesi kimyasallarin dogru miktarda
kullanilmasi ve azaltilmasi acisindan iyi bir proje olabilir.

Otel genelinde dokiman yazilim sistemine gecilmesi ile kagit miktarinin azalmasi hedeflenebilir.

Tesis geneli geriddnUsebilir atiklarimizdan kagit miktarinin azaltilmasi icin dokiimanlarda dijitallesme saglanabilir.
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4. CALISAN & INSAN HAKLARI

4.1. Amaclar/Hedefler/Planlar

Turizm paydaslarimizin ve calisanlarimizin haklarini gdézetmek, ayrimcilik yapmamak, adil calisma/terfi kosullari,
insancil yasama, egitim ve barinma ihtiyaci saglanmasi.

4.1.1. ise alim ve Terfi Siireci:

Calisan personelin din, mezhep, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi gorus, felsefi inan¢lar ve benzeri nedenlerle calisanlar
arasinda ayrim yapilmamaktadir.

2021 yih kadin istihdam orani %26°dir. 2022 yili kadin istihdami orani % 32,83’t0r. Bir énceki yila gére % 26,27 artis
s&z konusudur.

¢ Yobnetici kadin ¢calisan orani %30°dur. Yabanci uyruklu calisan oranimiz ise %10,40’tir. Stajyer calisan orani %5,53’t0r.

Otellerimiz blUnyesinde cocuk isci calistirilmamaktadir. Cocuk isci calistiran firmalarla isbirligi yapilmamaktadir.

4.1.2. Calisanlarimiza Sunulan imkanlar:

Camasirhane Kullanimi Lojman Kullanimi Doktor Hizmeti
Personel Yemekhanesi is Kiyafetleri ve Ekipmanlari istek ve Oneri Kutulari

4.1.3. Ozel Giinler ve Aktiviteler:
Tum calisanlarimizin motivasyonunu artirmak ve ekip ruhunu yasatmak adina siklikla organizasyonlar planlanmaktadir.

Tum yoneticilerimizin katilmi ile;

Sezon Acilis Partisi, Kadinlar Gina Cicek kutlamasi, Mangal Partileri, Kadinlar Matinesi, iftar Yemekleri,
Masa Tenisi, Satranc, Plaj Voleybolu turnuvalari, Sezon Kapanisi Personel Gecesi ve Hediye Cekilisleri bunlara birer
ornektir.

Ciktilar
Personel Memnuniyet Anketi
Calisanlarimizin Gelisimi: Personel Yetkinlikleri
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4.2. Sonuglar

Tesis geneli yapilan personel memnuniyet anketi memnuniyet orani 2021 yilinda % 74,94, 2022 yilinda % 80,46'tir.

2022 yilinda bir énceki yila gbére memnuniyet orani %7,37 artmistir.

2021 yilinda ¢alisan personelin %40’1 yapilan ankete katilim saglamistir. 2022 yilinda ¢alisan personelin %60’1 yapilan
ankete katilim saglamistir. 2022 yilinda bir énceki yila gbére katilim orani %50 oraninda artmistir. Calisan sikayet

mekanizmasli basvuru sayisi 43’tlr. Bu sikayetler incelenerek iyilestirmeler yapilmaktadir.
Calisanlar endiselerini dogrudan;

e Departman yoneticilerine ve insan kaynaklari departmanina bildirebilirler.

Calisanin adi ve bilgileri gizli kalir.
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Calisanlarin Gelisimi

Yapilan Kisisel Gelisim ve Mevzuat Egitimleri ile personellere mesleki ve kisisel yetkinlikler kazandiriimistir.

2021 yilinda;

* Otelde 12 farkh konuda egitim dtzenlenmis olup, 7622 kisi/saat egitim verilmistir.
¢ DuUzenlenen egitimlere 1542 personel katilm saglamistir.
e Egitim katilimci degerlendirme & memnuniyet orani %92,50°dir.

2022 yilinda;

« Otelde 16 farkli konuda egitim dizenlenmis olup, 14088 kisi/saat egditim verilmistir.
¢ DuUzenlenen egitimlere 3071 personel katilm saglamistir.

e Egitim katilimci degerlendirme& memnuniyet orani %94,28’dir.
e 48 personele Kultlrel Miras egitimi verilmistir.

e Calisan personellerin %68,55’i cevre egitimi almistir.

e 99 personele “Cocuk S6MUrGsU” egitimi verilmistir.

Egitimlerle hedeflenen yetkinlikler: iletisim, Takim calismasi, misafir odaklilik, kocluk becerisi, analiz ve raporlama,
hijyen bilinci, ¢cevre bilinci, is glvenligi kurallarina uyma, liderlik, problem ¢ézme, duygusal zeka, kalite kontrol ve

yaraticilik kazandiriimistir.

4.3 Egitim Programlarimiz

Cevre Mevzuati

Profesyonel Otel Personeli

Clubcar Surts Teknikleri

Kimyasallar ile GUvenli Calisma

Yoénetim Becerileri

Dezenfeksiyon ve Hijyen Uygu-
lamalari

ingilizce Dil Egitimi

Etkin iletisim

Covid-19 Bilgilendirme

Rusca Dil Egitimleri

Takim Calismasi

Legionella Uygulamalari

is Guvenligi Egitimi

Beden Dili

Cankurtaran ve ekipmanlarin
kullaniimasi

YUksekte Calisma Egitimi

Bulasicl Hastaliklar Farkindalik

Kaydirak isleyisi ve Misafire
Refakat

Yangin Egitimi

Misafir Memnuniyeti

MSDS
(Urdin Guvenlik Bilgi Formu)

Acil Durumlarda Mudahale

Yazilim Programlari Egitimleri

ilaclama Kurallari

Hijyen Egitimi

Calisanlara Toplu Beslenme

Alkol Cesitleri ve 6zellikleri

ilkyardim Egitimi

KultUrel Miras ve Biyocesitlilik

Bar Servis ve Sunum

Tehlikeli Madde Guvenligi

Surdardlebilirlik

Sikayet Alma ve Degderlendirme

Mesleki Yeterlilik Egitimleri

Kisisel Verilerin Korunmasi

Misafir MUlkiyetinin Korumasi

Kalite Yonetim Sistemleri

Cocuk S6MUrdsy ile Mlcadele

Sicak icecek Sunumlari

Oryantasyon

Hizmet Kalitesinde Mikemmellik

Kokteyl Yapimi
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Sarap

Kat Arabasi DUzeni

Telefonla Konusma ve Hitap

isbasi Egitimleri

Minibar Dolumu ve
Depozito Sistemi

Misafir Karsilama

Mal ve Gida Kabul

Temizlik Ekipmanlari

Meslek Hastaliklari ve Korunma

Depolama Kosullari ve Raf Duzeni

Sifir Atik

Satis Politikalari

Gida Guvenligi

Atik Ayrisim Sistemi

Dort Boyutlu Liderlik

Biufe Konsept ve Sunum

Temizlik ve DUzen

Problem Cbézme

Guvenlik Fiziki ve Teknik Tedbirler

Kayip Esya Uygulamalari

Takimdan Ekibe Ulasabilme

Ergonomi

jzolasyon Odasi Uygulamalari

Spa Servis Standartlari

MS Office

GulerylUz-Hitabe

Kozmetik ve Masaj Egitimleri

Sabotaj Onlemleri

Motivasyon Becerileri

israf ve Zaiyat Onleme

isglicl Kanunu, E-bildirge ve Bordrolama

Kriz Yonetimi

Enerji Verimliligi

Miulakat Teknikleri

iliski ve iletisim Yénetimi

Zaman Yonetimi

iletisim ve ikna Y&netimi

Farkindalikla Yonetmek

Oneriler

Calisan personellerin ankete katilim oraninin artirilmasiyla ilgili calismalar yapilabilir.

5. PAYDASLARIMIZ iLE iLETiSIM

Calisanlarimiz: Birebir gérismeler, kurul toplantilari, egitimler, anketler, web sayfasi “Bize Yazin” iletisim kanali

Misafirlerimiz: Misafir Memnuniyet Anketleri, Hakli Misafir Hatti, web sayfasi “Bize Yazin” iletisim kanali, Sosyal Medya,

Tedarikciler: Satinalma Sartnameleri, Tedarik¢ci Denetimleri, Toplantilar, Gérismeler
Yerel Topluluklar: Sosyal Projeler, Bilgi Talepleri, Toplantilar, web sayfasi “Bize Yazin” iletisim kanali

Kamu Kuruluslari: Toplantilar, Bilgi Talepleri, Faaliyet Raporu

is Ortaklarimiz: Birebir gdérismeler, toplantilar, seminer ve fuarlar

Basin: Roportaj ve basin bultenleri
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6. TOPLUMLA ENTEGRASYON & DESTEK
6.1. Amaclar/Hedefler/Planlar

e VYerel yonetim veya idareler veya yérede bulunan diger tesislerle cevreye duyarlilik konusunda ortak ¢alisma ve
etkinlikler dGzenlemek.

e VYerel tedarikcilerle calisiimasi lojistik kaynakli karbon ayakizinin azaltilmasi hususundan dolayi tercih edilmektedir.
KETOB, KETAV gibi yerel turizm birlikleriyle ¢alisarak yerel halkin istihdami ile ilgili calismalar yapiyoruz.

e Personel yemekhanemizde yerel kamu kuruluslarinda gérev yapan calisanlara 6égle yemegi imkani sagliyoruz.

e Yerel kuruluslar ile sosyal sorumluluk projelerinde yer alarak, cevre temizligi vb. etkinliklere katilarak bolge halki
icin farkindalik yaratiyoruz.

e KuiltUrel mirasa katki faaliyetlerini destekleyerek 2022 yilinda 4 adet faaliyete katki saglanmistir.

e Sahipsiz Hayvan Bakim Evleriile is birligi yaparak 84 adet hayvanin bakimi, tedavisi ve beslenmesini saglamaktayiz.
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Sekil 14. KETOB Calistepe Cevre Temizlik Etkinligi

e 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami Kutlamalari ile her yil Aile ve Sosyal Hizmetler MUdurlGgu isbirligi
ile Sevgi Evlerinde kalan ¢cocuklarimiz davet edilerek agirlanmaktadir.

¢ Kultdrel calismalarimiz kapsaminda; Phaselis Festivali’ne sponsor olarak; Dogal ve Tarihi zenginliklerimizi sanatla
bulusturan bu etkinlikte yer aliyoruz ve kiltlrel tanitima katki saglhyoruz.
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Sekil 15. Phaselis Festivali Sponsorlugu
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* Bolgemizde yasayan yerel halkla birlikte Kermes GUnU’nde bulusuyor ve yiyecek icecek destegdi sagliyoruz.

Sekil 16. Asure GUnU Dagitim Etkinligi

e Dogal, kultlrel ve Tarihi zenginliklerin tanitilmasi icin; Misafirlerimize yakin cevre haritasi saglayarak misafirlerimize
bolgemizin tanitimini yapiyoruz.

Sekil 17. Kemer Yakin Cevre Haritasi

. “Turk Gecesi” etkinliklerimiz ile misafirlerimize Anadolu mutfagini tanitiyoruz.

Sekil 18. Turk Gecesi Etkinligi Sunumu

PREMIER HOTELS & RESORTS @

Belek-Tekitova- Antalya
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¢ Yerel girisimci magaza dukkani kiract oranimiz %95'tir.

¢ Bolgenin ticari hacmine katki saglanmasi icin tedarikcilerimizin %67,7’si yerel tedarikgilerdir.

Sekil 19. Calistigimiz Tedarikci iller

«  Yerel Halkin istihdamini dnemsiyor ve calisanlarimizi yerel halktan seciyoruz. Yerel calisan istihdam oranimiz
%45,03 ve yerel yonetici istihdam oranimiz %77,1.

Sekil 20. illere Gére istihdam Orani

Gural Premier Tekirova Hotels&Resorts isletmesi Uluslararasi bir program olan EkoOkullar programina dahil olmus
ve yesil bayrak almaya hak kazanmis Alper Duru Anaokulu ile ortaklasa calismalar ylurttmektedir. Gerek okul maddi
ihtiyaclarinin bagis yolu ile karsilanmasi, gerek ise éJrencilere yonelik verilen egitim ve bilinclendirme calismalarinda

aktif rol oynamaktadir. Okulun Eko-Okul streclerini devam ettirmesi ile okullara bagdis yapilmaktadir.

Ciktilar

KETOB etkinlikleri, Caretta Caretta yuvalari, Turizm haberleri,
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6.2. Sonuclar

Gural Premier Tekirova isletmesi, gerek bdlgesel gerekse ulusal capli cevrenin korunmasi kapsaminda bircok faaliyete
katki saglamaktadir. Bolgesel anlamda yére turistik isletmeleri ile yapilan ¢cevre egditim ve bilinclendirme calismalari,
ulusal 6lcekte de cevre ydnetimi kapsaminda geceklestirdigi érnek uygulamalarin sektér ve diger paydaslara
aktarildigi seminer ve sunumlarda aktif rol almaktadir.

e 2022 yilinda 21 adet dernek/vakif/sivil toplum kuruluslari ile is birlidi saglanmistir. Diger kurumlarla beraber
dlzenlenen isbirligi sayisi 28°dir.

« Ucim ile is birligi saglanarak 99 personele “Cocuk S6mUrGsu” egitimi verilmistir.

anden waypolurse
.-.111.!! :rer;rﬂz s amrf EaldT-
insanls s1bert Einsiain

Sekil 21. Miniclub DUnya Cevre GUnU Etkinligi

PREMIER HOTELS & RESORTS @
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Sekil 23. Cocuk S&mMUrtst Onleme Etkinligi
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Sekil 24. Otelcilikte Etkin Takim Calismasi ve Motivasyon Egitimi

Sekil 25. Zor Zamanlarda Liderlik Etmek Egitimi

52




Sekil 27. Caretta Caretta Yuvalarinin Korunmasi
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Sekil 28. Mini Club Caretta Caretta Yuvalarinin Korunmasi ve Tanitimi

Sekil 29. Eko Okul Etkinligi
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Sekil 30. Mini Club Atik Ayrisimi Etkinligi
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Sekil 31. Kemer Cevre Temizligi Etkinligi
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Sekil 32. Voleybol Turnuvasi Personel Etkinligi

AN R LIRS

Sekil 33. Personel Gecesi Etkinligi

PREMIER HOTELS & RESORTS @
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MNesrin Gural Anaokulu temeli atild

Sekil 34. Nesrin GUral Anaokulu Temel Atma Toéreni

Oneriler

Yerel toplum ve birliklerle ilgili etkinliklerin artiriimasi, yeni paydaslar ile etkinlikler dizenlenmesi, UCIM calismalarina
dahil olma veya bagdis kampanyalari yapilmasi hususunda calismalar gelistirebilir.

Yerel tedarikci sayisi artirilabilir.

Misafirler ile cevre etkinlik sayisi arttirilabilir.
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7. MiSAFIRLERIMIiZ
7.1 2021-2022 Misafir Gecelemesi
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EYllarn GEng Misatir Says

Sekil 30. 2021-2022 yillar1 Misafir Sayilari Grafik Gosterimi

7.2 Yillara Gore Repeat Misafir Orani

Repeat Guest Orani
|, 24%
AT 21% _21%
h\“‘a ,.H"TE%
o

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Sekil 31. Yillara Gére Tekrar Gelen Misafir Sayilari Grafik Gdsterimi

7.3. Misafir Memnuniyeti

Raporlama déneminde 2021 yilinda misafir dolulugunun %35,54°0, 2022 yilinda %21,73 U misafir anketlerini doldurdu.
2022 yili ayni déneme gore karsilastirmalari asadidaki gibiydi:

Tablo 8. 100 Uzerinden Ortalama Puan
Departman 2021 2022
Onbiiro 91,07 95,2
Kat Hizmetleri 91,00 94,4
Mutfak 83,75 82,8
F&B 89,88 89,4
Animasyon 90,02 94,00
Aquapark 93,26 97,00
Quu Spa 87,15 89,00
Misafir [liskileri 88,37 94,00
Genel Memnuniyet 87,36 92,6

Yazili veya mail yolu ile misafirlerimize ulastirdigimiz Cevre & SUtrdUrUlebilirlik Memnuniyet Anketinde 2022 yili
%85,56 oraninda memnuniyet saglanmistir.
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Sekil 32. Misafir Cevre Anketi
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7.4. Sonu¢

2022 yilinda online anket programina gecilmistir. Online anket entegrasyonu slrecinde bazi sistemsel aksakliklar
olmasindan kaynakli anket dolum oraninda dlsls olmustur.

Anket memnuniyet oranlari 2021 yilina gdre artis gdstermistir. Genel memnuniyet oraninda % 6 artis olmustur.
Pandemi kosullarinin getirmis oldugu bazi kisitlamalar sonuclari etkilemistir.

Misafirlerin, cevre koruma tedbirleri, bio-¢esitlilik ve cevre hakkinda bilgilendirilmesi; Tesisimizde konaklayan tim
misafirlere resepsiyon girisinde baslayan gerek ¢cevre koruma c¢alismalarina destek gerek ise isletmemizin bulundugu
biyocesitlilik hakkinda bilgilendirici dokimanlar ve saha uygulamalari mevcuttur. Resepsiyonda cevre politikamiz
ve cevrenin korunmasina katki sagdlayacaklari davranislari iceren roll-up, info desklerde bulunan bilgilendirici
doklUmanlar bunlara érnek verilebilir. Odalarda ki banyo ve cevre karti uygulamalari, info TV’lerde dénen farkindalik
yaratici videolar diger érnekler arasindandir. Sahilde ise Mavi Bayrak panosundaki bdlgenin yakinlarinda bulunan
hassas dogal alan bilgilendirmeleri, yine sahilde bulunan caretta-caretta davranis kurallari misafir ortak kullanim
alanlarindaki diger uygulamalarimizdandir. Plaj ana girisindeki; cevre édUllerimizi ve ¢cevre politikamizi iceren cevre
panosu da ortak kullanim érneklerindendir.

Oneriler
Misafir anket dolum oranlarinin artmasi icin mobil uygulama Gzerine ¢alisma yapilabilir.
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8. OZEL GRUPLAR VE HERKES iCIN ERiSIM OLANAKLARI

Tesis icerisinde &zel gruplarin (cocuklar, bedensel/zihinsel engeli bulunan bireyler, 65 yas Ustl bireyler, gebe kadinlar,
afetzedeler vb.) distnce ve isteklerini, duygularini ifade edebilecekleri ézgir ve rahat hissedecekleri ortamlar/
imkanlar sunmayi amagclar. Tesisimizde engelli olanaklari ve erisilebilirlik kosullari saglanir. Alanlara, binalara ve
faaliyetlere, operasyonun niteligine uygun olarak, fiziksel engelli ve diger &zel ihtiyaclari olan kisiler tarafindan
erisilebilir. TUm konaklama sartlarini esitleyici imkanlar ve kolayliklar sunmayi amaclamaktadir.
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Sekil 33. Tesiste Engelli Misafirlere Sunulan imkanlar

9. KULTUREL MIRAS
9.1. Tesisimizde Kiiltiirel Mirasi Yasamak
Tesisimizde ana isletme faaliyetimizden kaynakli olarak geleneksel Kitahya cinileri ve el yapimi sanatlari kullaniimistir.

Selcuk mimarisi ile birlestirilmis motifler ise tesisin farkli yerlerinde kullaniimistir. Boylelikle kultlrel mirasi yasatmak
adina destek saglanmaktadir.

Sekil 34. Tesis icerisindeki Cini Desenleri ve El Sanatlari
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Ayrica somut ve somut olmayan kultUrel mirasin korunmasi ve yasatilmasi kapsaminda Turk Hamamrnin tarihi,
mimari, islevsel ve geleneksel boyutlarini gérmeniz mimkindur

Sekil 35. Quu Spa Hamam Alani

9.2. Yakin Lokasyondaki Kiiltiirel Yerlerden Bazilari
Olympos Antik Kenti

Sekil 36. Olympos Antik Kenti

Tekirovaya uzakligi 13.1 km olan kent, Antalya’nin gliney sahillerinde Phaselis’ten sonra ikinci dnemli liman kentidir.
Sehir adini 16 kilometre kuzeyindeki Toroslar’in bati uzantilarindan biri olan 2 bin 375 metre ylkseklige sahip Tahtali
Dagrndan alir. Beydaglari-Olympos Milli Parki sinirlari icindedir. entin ginimuze ulasmis kalintilarinin cogu orman
icinde agac ve calilarla 6rtlU olup Helenistik, Roma, Bizans ddénemlerine aittir. Olympos’'un dogusunda, sahilden
300 metre ileride Carettalarin yumurta biraktigi muhtesem kumsali ve pek ¢cok bitkinin yasadigi sahil kumullari ile
UnlG Cirali yerlesimi yer alir.
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Yanartas

Sekil 37. Yanartas

Olimpos’un S6nmeyen Atesi: Yanartas, Antalya’nin Kemer ilgcesi Cirali kdyU yakinlarinda klg¢Uk, tarihi ve turistik &nemi
olan dogalgaz kaynagidir. Tekirova’ya uzakligi 17,9 km’dir. Enize yakin manzarali bir konumda yer alir, taslar arasindan
cikan alevler turistlerin ilgisini cekmektedir. 2500 senedir yanmaktadir, Yunan mitolojisine de konu olmustur

Gelidonya Feneri

Sekil 38. Gelidonya Feneri

ismini, Likya dilinde kirlangic anlamina gelen “kaledonya” kelimesinden alan Gelidonya Feneri, bu isme géc¢ eden
kirlangiclar neticesinde sahip olmustur. Fener, Gelidonya Burnu ya da Taslikburnu olarak anilan bir burun Gzerinde
yer almaktadir. 227 km yUkseklikte insa edilmis olan yapl, Ulkemizin en yUksek deniz feneri olma 6zelligi tasimaktadir.
Ayni zamanda 2007 yilinda Turkiye’nin en glzel manzarasina sahip fener olarak secilmistir. Karadz, Adrasan ve
Kumluca arasinda bulunan Gelidonya Feneri, Tekirova’ya 45,6 km mesafede yer almaktadir.

Phaselis Antik Kenti
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Sekil 38. Phaselis Antik Kenti

Faselis olarak da bilinen Phaselis Antik Kenti; Antalya ‘nin Kemer ilcesi icerisinde yer almaktadir. Tekirova'ya 5,8 km
mesafede bulunmaktadir. Zengin cam ormanlarinin gdlgesinde dinlenen bir sahilde yer alan Phaselis, M.O. 690°da
Rodoslular tarafinda koloni olarak kurulmustur. Deniz ticareti kentin en énemli gelir kaynagdiydi. Sehrin esas kalintilari,
askeri liman ve glney limani baglayan ana caddenin kaldirimlarinda yer almaktadir.
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9.3. Miize ve Oren Yerlerinde Uyulmasi Gereken Kurallar

Degerli Misafilerimiz; Gural Premier Hotels olarak turizmin strdurUlebilir gelisimine katki saglamak ve bagliligimizi
gbstermek icin sizlere bazi konularda hatirlatma yapmak isteriz.

Turistik ve tarihi yerlerden herhangi bir malzeme alinmasi ve alan disina ¢ikarilmasi Turkiye Cumhuriyeti yasalarina
aykiridir.

e Mdulze ve 6ren yerlerinde, gbrevlilerin uyarilarina ve asili olan ziyaret kurallarina uymanizi,

¢ Alanda yiyecek ve icecek tUketmemenizi,

¢ Eserlere zarar vermemenizi ve hicbir sekilde dokunmamanizi,

e Ziyaretiniz sirasinda baskalarini rahatsiz edici yUksek sesli konusmalardan kacinmanizi,

»  Gezdiginiz muze ve 6ren yeri kurallarina uygun sekilde fotograf ve video cekimi yapmanizi/yapmamanizi,

¢ Yapacadiniz aktivitelerde (rafting, yamac parasitl vb.) can glvenliginiz icin dnerilen her turlU ekipmani mutlaka
kuralina gore kullanmanizi,

¢ Koruma altindaki orman, sahil, magara vb. alanlara zarar vermekten, orijinalligini bozmaktan ve kirletmekten
kacinmanizi,

* Dogal yasamin dengesi ve surekliligi icin canlilara zarar verici aktivitelerden kacinmanizi,

e Gezdiginiz alanlarda yerlere ¢dp atmamanizi, dodaya ve canlilara zarar verici aktivitelerden uzak durmanizi,

¢ Tiyatro, konser, festival vb. etkinlik kurallarina uymanizi,

Onemle rica ederiz.

KultUrel ve dogal mirasin korunmasina destek oldugunuz ve SurdUrUlebilir Turizm’ e katki sagladiginiz icin cok
tesekkir ederiz.
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10. ONERILEN EYLEMLERIN OZETi

Eylem Lider(ler) Son Tarih
Isletme g_erlellnqle_ elektrik, LNG, su Mekanik ve Elektrik MUhendisleri 30.01.2024
analizérlerinin artirilmasi
Kimyasal kullanici basina otomasyon Kat Hizmetleri Madard 30.09.2023
miktar takibi
Kat Hizmetleri MOduru
Sarf malzemelerinin takibi F&B Muduru 30.09.2023
Mutfak Sefi
Otel genelinde doku_man _ya2|I|m sistemine Kalite & Egltlr‘p I\fluduru 30.04.2023
gecilmesi Genel Mudur
Barinaklara tekstil malzemelerinin verilmesi Kat_ H'Zme.t.'?” Ml.J.dl.J.nfl. 01.03.2023
Kalite & Egitim Muduru
Aydinlatmalarda elektronik balast Meka_r_wlk ve_EIek_trlk 30.04.2023
kullaniimasi MUhendisleri
Calisan personellerin ankete katilim insan Kaynaklari Maduru 30.08.2023
oraninin artirilmasi
WC kontrol formlarinin asetatli sekilde cok Kat Hizmetleri Madard 20.04.2023
kullanimlik olmasi
Bllglsayar, yazicl, kagit pfarcala.y{m vb. ofis Bilgi islem Sorumlusu 30.04.2023
cihazlarinda Energy Star isaretinin tasimasi
Malzemelerde dogdal biyobozunur materyal Satinalma Sorumlusu 20.04.2023
tercih edilmesi, Kagit pipet temini F&B muadari T
Floraya adapte 9Imu§ b'|tk|Ier kullaniimasi, Genel Mudgr 01.04.2023
susuzluga direncli ¢cim kullanilmasi Bahce Sefi
Gural Rehablll_ta_syop_Seras_,lnda bitkilerin Bahce Sefi 0104.2023
iyilestirilmesi
Kus Evlerinin konumlandiriimasi Bahce Sefi 01.04.2023
Kus Gézlem Etkinligi yapilmasi Kalite & Egitim Maduru
(Mini Club) Animasyon Muduru 01.06.2023
Cift kademeli sifonlarda bilgilendirici Kat Hizmetleri Madard 01.04.2023

etiket asilmasi
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Eylem Lider(ler) Son Tarih
Sualti ekosistemlerin korumak adina dip Kalite & Egitim Maduru
el ) 01.05.2023
temizliginin yapilmasi Aquapark Sefi
Plaj alar_wlarlnc_zla zaman ay_arll dus Meka_r_wlk ve _Elek_trlk 20.01.2024
sistemine gecilmesi MUhendisleri
OnbUro Muduru
Pil Olcum aleti ile pillerin kontrol Mekanik ve Elektrik 01.09.2023
MUhendisleri
. e . ) ) in the
Personel icin cocuk sémurist ve Guvenlik Sefi . )
istismari egitimi Travelife lideri continuation of
01.09.2023
in the
o Satinalma Sorumlusu . )
Yerel tedarikgi sayisinin artirilmasi F&B midird continuation of
30.04.2023
Yerel toplum ve birliklerle ilgili etkinliklerin - in the
) ) o Genel mudar . )
artirilmasi, yeni paydaslar ile etkinlikler Travelife Lideri continuation of
dizenlenmesi, 15.07.2023
UCIM calismalarina dahil olma veya bagdis Genel mudar .In thg
kampanyalari yapilmasi hususunda Kalite & Editim Madird continuation of
calismalar 9 01.09.2023
Onay
isaretleyin Unvan Ad-Soyad Bas Harfleri
X Genel Mudur L.T.
X Gece Mudurt M.S.
X Kalite & Egitim Muduru B.E.C.
X insan Kaynaklari Madari N.D.
X Yiyecek & icecek Muduru H.S.S.
X Kat Hizmetleri Muduara. H.S.
X Misafir iliskileri MUdUru YAV
X Teknik Mudur-Makine Mihendisi F.D.
X Teknik Mudur-Elektrik MUhendisi C.E.
X Satinalma Mudurd O.T.
X Guvenlik Sefi M.A.

istek, &neri ve talepleriniz icin bizlere asagidaki mail adresinden ve baglanti linkinden ulasabilirsiniz.
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info@guralpremier.com
www.guralpremier.com/iletisim
(0242) 813 55 55



